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1) INTRODUCTION 

[Ŝ ǇǊŞǎŜƴǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŀ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǊ ǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ǳƴŜ ŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ 

de la norme ISO 50 001 tenant compte des spécificités des PME de la métallurgie. 

[ΩL{h рл ллм Ŝǎǘ ǳƴŜ ƴƻǊƳŜ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ǉǳƛ ŎƻƴǘǊƛōǳŜ Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ 

ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǇŀǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƳŞǘƘƻŘƛǉǳŜ Řǳ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ : suivi de 

ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴΣ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛŜǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ǊŞŀƭƛǎŀōƭŜǎΣ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ 

ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŀŘŀǇǘŞΦΦΦ 9ƭƭŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ о ƭŜǾƛŜǊǎ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǉǳŜ ǎƻƴǘ ƭŀ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜΣ 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǇŞǊŜƴƴƛǎŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎΦ 

Cette norme étant par nature génŞǊƛǉǳŜΣ ŜƭƭŜ ŀ ŞǘŞ ǊŞŘƛƎŞŜ ǇƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊ Ł ǘƻǳǘ ǎŜŎǘŜǳǊ 

ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ Ł ǘƻǳǘŜ ǘŀƛƭƭŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ tƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘΣ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ƳŞǘŀƭƭǳǊƎƛŜ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƻǎŞ 

principalement de petites et moyennes entreprises qui peuvent ne pas avoir les capacités nécessaires 

ǇƻǳǊ ǎǳǊƳƻƴǘŜǊ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ ŀǇǇŀǊŜƴǘŜ ŘΩǳƴŜ ǘŜƭƭŜ ƴƻǊƳŜΦ 

9ƴ ǎΩƛƴǎǇƛǊŀƴǘ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǉǳƛ ǎŜ ǎƻƴǘ ŜƴƎŀƎŞŜǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 

de certification ISO 50 001, cette adaptation vise donc à la rendre accessible aux petites entreprises de 

la métallurgie. Les principales exigences de la norme y sont expliquées et illustrées par des exemples 

Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƴǎŜƛƭǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ 

 

2) /hb{¢!¢{ {¦w [! aL{9 9b s¦±w9 59 [ΩL{h рл 001 

a) Etude internationale sur les pratiques de manaƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ ŎŜǊǘƛŦƛŞŜǎ  

ISO 50 001 (AFNOR, Sept 2015) :  

 

Une étude, publiée par le Groupe AFNOR, en septembre 2015, révèle les principales difficultés 

rencoƴǘǊŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ  

ƭΩL{h рл 001. 

 

Difficultés rencontrées :  

V Manque de temps et gestion de la charge de travail  

V Disponibilité et qualifications des ressources humaines  

V aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ interprétation de la norme  

V Changement des comportements des collaborateurs  

 

Conditions de réussite : 

Engagement de la direction 

Sensibilisation des collaborateurs 

Anticipation des ressources 

Culture des systèmes de management 

 

 

http://www.afnor.org/wp-content/uploads/2014/11/SYNTHESE_ETUDE_ENERGIE.pdf
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Bonnes pratiques identifiées : 

o Capitaliser sur les expériences acquises dans les autres systèmes de management (qualité, 

ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΧύ 

o Nommer un représentant de la direction dédié qui sera le référent énergie  

o 9ŎƘŀƴƎŜǊ ŀǾŜŎ ƭΩŀǳŘƛǘŜǳǊ ŘŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ŀǇǇƻǊǘŜ ǳƴ ŞŎƭŀƛǊŀƎŜ ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƴƻǊƳŜ 

o wŜŎƘŜǊŎƘŜǊ ƭŀ ǎƛƳǇƭƛŎƛǘŞ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǾƻƭŜǘ ŘŜ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ 

énergétique 

o 5Ŝǎ ŀǇǇǊƻŎƘŜǎ ǎƛƳǇƭŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŀǳǎǎƛ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŜǎ 

ŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩşǘǊŜ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞ 

 

ōύ .ŜƴŎƘƳŀǊƪ ǎǳǊ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭΩL{h рл 001 : 
 

!Ŧƛƴ ŘΩŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ǇŜǘƛǘŜǎ Ŝǘ ƳƻȅŜƴƴŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ł ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ L{h 50 001, des 

opérations collectives*  ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΦ [ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ŎŜƭƭŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ŞǘŞ ƳŜƴŞŜǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ 

faire ressortir les particularités suivantes : 

Profil des entreprises :  

o 9ȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ όL{h фллмΣ мпллмΧύ 

o Au moins 2 collaborateurs mobilisés par entreprise : souvent 1 responsable technique 

όƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜΣ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƎŞƴŞǊŀǳȄΣ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴΧύ Ŝǘ м ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ζ système » (QSE) 

CƻǊƳŀǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ : 

o Formation interentreprises (montée en compétence, benchmark) (3-5 jours) 

o Accompagnement indiǾƛŘǳŜƭ όƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴύ όф-10 jours) 

o !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ όǊŞǳƴƛƻƴǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΣ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎύ όƻǇǘƛƻƴƴŜƭύ 

ϝtŀǊƳƛ ƭŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ǊŜƳŀǊǉǳŀōƭŜǎΣ ŎŜƭƭŜ ƳŜƴŞŜ ǇŀǊ ƭΩ¦Laa ŘŜ ƭŀ {ŀǊǘƘŜ Υ YΩL¢ рлллм aŀƴŀƎŜǊ 

ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ entre janvier 2015 et mai 2016. Cette opération collective a permis à 10 

entreprises de la métallurgie de diagnostiquer leurs consommations, de planifier des actions 

ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ Ŝǘ ŘŜ ǇŞǊŜƴƴƛǎŜǊ ƭŜǳǊ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ 

ƭΩŞƴŜǊƎƛŜΦ 

 

3) !5!t¢!¢Lhb 59 [ΩL{h рл 001 POUR LES PME DE LA METALLURGIE 
 

tŀǊǘŀƴǘ ŘŜ ŎŜǎ ŎƻƴǎǘŀǘǎΣ ƭŜǎ ƭƛƎƴŜǎ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀdaptation de la norme ISO 50 001 pour les PME 

de la métallurgie sont les suivantes : 
 

V !ǇǇǊƻŎƘŜ ǇǊŀƎƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ŀƭƭŞƎŞŜ όǘŜƴŀƴǘ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩǳƴŜ ƳƻƛƴŘǊŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ Ŝƴ ta9ύ 

V Motivation des acteurs clés (les identifier et les former ; tandem technique/système) 

V Accompagnement souple et pédagogique (allier formation et conseil) 

 

[ŀ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ǇǊƻǇƻǎŞŜ ǎΩƛƴǎǇƛǊŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ t5/! όtƭŀƴΣ 5ƻΣ /ƘŜŎƪΣ !Ŏǘύ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǘŜƴŀƴǘ ŎƻƳǇǘŜ 

des spécificités liées à la taille des entreprises visées (petites et moyennes) et à leur ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

(métallurgie). Elle comprend 4 étapes, détaillées par ordre chronologique : 

http://www.uims.fr/K-IT-50001-le-guide-de-bonnes-pratiques-desormais-disponible-en-ligne
http://www.uims.fr/K-IT-50001-le-guide-de-bonnes-pratiques-desormais-disponible-en-ligne
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ETAPE 1 : Planification énergétique  
Cette étape de planification définit les axes de déploiement et les orientations du système de 

ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ Ł partir de données objectives et hiérarchisées. 

1 Définir le périmètre de la certification : 

[Ŝ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ ƭŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŀŘŀǇǘŞ ǇƻǳǊ ǘŜƴƛǊ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ 

[Ŝǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭƭŜǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƻǳ ǇŜǳ ŘŜ ƳŀǊƎŜ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ ŀƎƛǊ ǎǳǊ 

ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ όŜȄ Υ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŎƘŜȊ ŎƭƛŜƴǘ ƻǳ ǎǳǊ ŎƘŀƴǘƛŜǊΣ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘΧύΣ ǇŜǳǾŜƴǘ 

être exclues du périmètre de la certification. 

tƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘƛǎǇƻǎŀƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎΣ ƭŜ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŎƘƻƛsi à 

ƭΩƛŘŜƴǘƛǉǳŜ Řŀƴǎ ǳƴ ǎƻǳŎƛ ŘŜ ǎƛƳǇƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƘŀǊƳƻƴƛǎŀǘƛƻƴ όŀƭƭŜǊ ǾŜǊǎ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ƛƴǘŞƎǊŞύΦ  

2 Identifier et prendre en compte les différentes exigences (légales et autres) : 

En cohérence avec le périmètre de la certification, une veille portant sur les exigences 

ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ Ŝǎǘ ŀǎǎǳǊŞŜΦ /Ŝǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ƭƛŞŜǎ Ł ƭŀ 

ǊŝƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƻǳ ŀǳ ƎǊƻǳǇŜΧ[Ŝǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ŘŜ 

ƭŀ ƳŞǘŀƭƭǳǊƎƛŜ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀƛŘŜǊ Ł ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎes. 

9ƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ŎŀǊ ŜƭƭŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜǊ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ όŜȄ : 

ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ƭŞƎŀƭŜ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛŜǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜΣ ŘŞǊŝƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŀǊƛŦǎ ŘŜ 

ƭΩŞƴŜǊƎƛŜΣ ŘƛǊŜŎǘƛǾŜ ǎǳǊ ƭΩŞŎƻŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ƭƛŞǎ Ł ƭΩŞƴŜǊƎƛŜΣ ŎƻƴǎƛƎƴŜǎ Řǳ ƎǊƻǳǇŜΧύΦ 

3 Mobiliser tous les acteurs de la démarche : 

Le succès de la démarche dépend fortement de la motivation de la direction et des ressources 

ƘǳƳŀƛƴŜǎ ƳƛǎŜǎ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴΦ [ΩL{h рл 001 invite la direction à désigner un ou plusieurs 

représentants chargés du pilotage de la démarche (pilote énergie).  

5Ŝ ǇŀǊ ƭŀ ǎǇŞŎƛŦƛŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩL{h рл ллмΣ ƭŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ōƛƴƾƳŜ Ŝǎǘ Ł ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŜǊ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ 

une complémentarité entre les compétences liées au « système » et les compétences 

ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩŞƴŜǊƎƛŜΦ 
 



 

"Ce projet a reçu un financement du programme de recherche et d'innovation Horizon 2020 

de l'Union européenne dans le cadre de la convention de subvention n ° 694638" 
 

 

D2.7 Public Pag. 7/42 

Les profils pressentis sont :  

- Le responsable QSE pour la partie « système » 
- [Ŝ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ όƻǳ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƎŞƴŞǊŀǳȄΣ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴΧύ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇŀǊǘƛŜ 

technique 
 

tƭǳǎ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ ƛƴǾƛǘŜ Ł ƭŀ 

Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŦƻǊŎŜǎ ǾƛǾŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
 

ANNEXE 1 - LES ACTEURS DE LA DEMARCHE ET LEURS MISSIONS   

4 Rédiger une politique énergétique :  

Signée par la direction, la politique définit les orientations générales Ŝǘ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ł ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ǎŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜΦ [Ŝǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ǎƻƴǘ 

naturellement ciblées car elles représentent généralement un usage énergétique significatif 

dans le secteur de la métallurgie. Toutefois la politique eƴŎƻǳǊŀƎŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

collaborateurs et des services pouvant avoir un impact sur le périmètre de la certification, en 

particulier : 

- [Ŝǎ ŀŎƘŀǘǎ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƛŜƴƴŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜǎ 
caractéristiques énergétiques (machines-outils, compresseurs, aspirations, 
ŎƘŀǳŦŦŀƎŜǎΧύ  

- [Ŝ ōǳǊŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜ Ŝǘκƻǳ ƭŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ ǎƻƛǘ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ 
compte dès la conception  
 

ANNEXE 2 - POLITIQUE ENERGETIQUE 

5 9ǾŀƭǳŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴǎ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇrise : 

Aussi appelée revue énergétique dans la norme ISO 50 ллмΣ ŎŜǘǘŜ ŞǘŀǇŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ 

ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǎ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ  

En tenant compte du périmètre de la certification, il convient de réaliser un état des lieux des 

ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴǎ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ Lƭ ŀ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ 

ǎƻǳǊŎŜǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ Ŝǘ ŘŜ ǉǳŀƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ǇƻǎǘŜǎ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

όǇǊƻŎŜǎǎΣ ŎƘŀǳŦŦŀƎŜΣ ŞŎƭŀƛǊŀƎŜΧύΦ [Ŝǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŀȅŀƴǘ ǳƴŜ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ǎǳǊ ŎŜǎ consommations 

ǎƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎ όǘŜƳǇŞǊŀǘǳǊŜ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊŜΣ ǘŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŀŎƘƛƴŜǎΣ ƴƛǾŜŀǳ 

ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴΧύΦ 
 

Cela peut passer par :  

- [ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜǎ όŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞΣ ƎŀȊΣ ŦƛƻǳƭΣ ŀǳǘǊŜύ 
- [ΩŜǎǘƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴǎ Ǿƛŀ ƭŜǎ Ǉuissances théoriques des équipements 
- [ŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŀǳŘƛǘ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ όǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘΩŀǳŘƛǘ ŀ ŞǘŞ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜƳŜƴǘ 

adaptée pour les PME de la métallurgie dans le cadre du programme EE-METAL : 
Livrable D2.5 « Méthode commune d'audit pour déterminer le potentiel d'économie 
d'énergie dans les PME de la métallurgie au niveau européen ») 

Dans la métallurgie, une attention particulière est portée sur les équipements de production 

et les installations auxiliaires (machines, ventilation, air comprimé, chauffŀƎŜ ŘŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎΧύΦ  

ANNEXE 3 - REVUE ENERGETIQUE 
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6 Identifier les Usages Energétiques Significatifs (UES) :  

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Şǘŀƴǘ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛŜǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ Ŝǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ǎƻƴ 

ŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜΣ ƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ les Usages Energétiques Significatifs. Il 

ǎΩŀƎƛǘ ŘŜǎ ƳƻŘŜǎ ƻǳ ŘŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ όǾŜƴǘƛƭŀǘƛƻƴΣ ŞŎƭŀƛǊŀƎŜΣ ŎƘŀǳŦŦŀƎŜΣ 

ǇǊƻŎŜǎǎΧύ ǉǳƛ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ǳƴŜ ǇŀǊǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ όŜȄ : + de 10 %) et/ou 

qui offrent un important potentiŜƭ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜΦ 

Le principe du diagramme de Pareto (80/20) peut être utilisé pour définir ce qui est significatif. 

/Ŝƭŀ ƴΩŜƳǇşŎƘŜ Ǉŀǎ ǇƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘ ŘϥŀƎƛǊ ŀǳǎǎƛ ǎǳǊ ƭŜǎ ¦9{ ǇƻǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ǎƛƳǇƭŜǎΣ 

efficaces et peu coûteuses (ex : air comprimé, éclairage, changements de comportement...). 

Le livrable D3.4 « wŀǇǇƻǊǘ ǎǳǊ ƭŜ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ta9 ŘŜ ƭŀ 

métallurgie dans 4 pays européens : un benchmark inter pays » ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ŝǘ ŘŜ 

quantifier les principaux usages énergétiques récurrents dans la métallurgie. 

7 {Ŝ ŦƛȄŜǊ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ :  

À partir de la revue énergétique et Ŝƴ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜΣ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

ǎŜ ŦƛȄŜ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŀ performance énergétique. Ces objectifs généraux 

sont déclinés en cibles pour chaque secteur ou sous-ǎŜŎǘŜǳǊ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘ όȊƻƴŜ ŘŜ ƭΩŜntreprise, 

ŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ǇǊƻŎŜǎǎΧύΦ 

¦ƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǎǘ ŜƴǎǳƛǘŜ défini ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŦƛȄŞǎΦ Lƭ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ 

ǎǳǊ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ǊŜǾǳŜ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭǎ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎΦ  
 

Il existe une gradation entre les différents termes : 

- Les objectifs sont génériques. Ils donnent une orientation et une vision à long ou 
moyen terme. 

- Les cibles sont la déclinaison de ces objectifs en vision à court terme (elles sont 
quantifiables). 

- [Ŝ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘŞŎǊƛǘ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǇƭŀƴƛŦƛŞŜǎ ǇƻǳǊ ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ŎŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ ŎƛōƭŜǎ ŘŜ 
manière très opérationnelle  

 

Afin de concentrer les efforts là où ils seront les plus efficaces, la priorité est mise sur les 

Usages Energétiques Significatifs.  

[ΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜ ŎŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ ŎƛōƭŜǎ Ŝǎǘ évaluée grâce aux indicateurs de performance 

énergétique. 

La mise eƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŀ ŦƛȄŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ ŎƛōƭŜǎ 

peuvent se faire en lien avec le livrable D2.1 « aŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ōŜƴŎƘƳŀǊƪ ǎǳǊ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ 

énergétique »Φ /Ŝ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ǎŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ Ŝƴ Ŧƻnction de son 

activité et de ses usages énergétiques. 

ANNEXE 4 - INDICATEURS DE PERFORMANCE ENERGETIQUE 

ANNEXE 5 - t[!b 5Ω!/¢Lhb{ 9b9wD9¢Lv¦9 
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ETAPE 2 Υ aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ 
[ΩŞǘŀǇŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ŘŞǇƭƻȅŜǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘŞŦƛƴƛǘ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀǇŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜ 

όǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴύΦ tƻǳǊ ƭŜ ōƻƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

points nécessitent une attention particulière.  

1 Compétences, formation et sensibilisation : 

tƻǳǊ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎΣ ƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ǉǳŜ ǘƻǳǘ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊ, prestataire ou 

sous-traitant dont le travail a une influence sur un des usages énergétiques 

significatifs identifiés, dispose des compétences nécessaires (ex Υ şǘǊŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴŎƛŘŜƴŎŜ 

de ses actes ou de son comportement sur la consommation énergétique). 
 

Une attention particulière est retenue pour certaines fonctions : 

- Le binôme chargé du pilotage et de la gestion du système de management de 
ƭΩénergie. Il leur est recommandé de suivre une formation leur apportant de solides 
ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ Ŝǘ ǎǳǊ ƭΩL{h рл 001 (formation de type : 
Devenir référent en énergie). 
 

- Les collaborateurs ayant la charge des achats et de la conception-industrialisation (BE, 
ƳŞǘƘƻŘŜǎΣ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜΧύΦ [ŜǳǊǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ƭŜǳǊ 
permettre de tenir compte des enjeux énergétiques lors des achats (machines, 
ŞŎƭŀƛǊŀƎŜǎΧύ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎΣ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ 
en général, y compris les travaux.  
 

- [Ŝ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ǉǳƛ Řƻƛǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ōƻƴƴŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ 
consignes et de leur application par ses collaborateurs, de la promotion des bonnes 
ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŞǉǳƛǇŜΧ 
 

- Les auditeurs internes qui doivent être formés à la conduite des audits internes 
 

Ces compétences spécifiques peuvent être intégrées dans les fiches de poste et/ou de 

mission. Les feuilles de présence ou le plan de formŀǘƛƻƴ όƭƻǊǎǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ŦƻǊƳŀƭƛǎŞύ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘ 

à la traçabilité de ces exigences. 
 

Le contenu de la formation « Devenir référent énergie » déployées dans le cadre du 

programme EE-METAL est précisé dans le livrable D4.1 « Formation des salariés à la gestion 

de ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ ». 

 

ANNEXE 6 - EXEMPLE DE PROGRAMME DE FORMATION REFERENT EN ENERGIE 

ANNEXE 7 - EXEMPLES DE MATRICE DE RESPONABILITES ET DE FICHES DE FONCTION 
 

2 Communication : 

tƻǳǊ ƛƳǇƭƛǉǳŜǊ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ƛƭ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘΩŀƴƛƳŜǊ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ǳƴŜ 

communication adaptée dont la finalité est de : 
 

- Transmettre les consignes, les bonnes pratiques et les bons comportements 
- wŜƴŘǊŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩŀǾŀƴŎŞŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ 
- Permettre à chacun de participer et de favoriser les échanges 
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[ŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǇŜǳǘ ǎΩŜƴǘendre de différentes manières : descendante (diffusion 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŀǳȄ ǎŀƭŀǊƛŞǎύΣ ŀǎŎŜƴŘŀƴǘŜ όǊŜƳƻƴǘŞǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ǎǳƎƎŜǎǘƛƻƴǎΧύ Ŝǘ ŜȄǘŜǊƴŜΦ 
 

De par la taille des entreprises visées, il est recommandé que la communication reste modeste 

et compréhensƛōƭŜ ǇŀǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎΦ [ŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ƛƴǘŞƎǊŞŜ 

aux documents et supports existants. Il en est de même pour les temps dédiés à la 

ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ όǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜΧύΦ  
 

ANNEXE 8 - COMMUNICATION 
 

3 Documentation : 

De par la taille des entreprises visées, la documentation peut être limitée au strict nécessaire. 
 

9ƴ ƭΩƻŎŎǳǊǊŜƴŎŜΣ ƭΩL{h рл ллм ƴΩƛƳǇƻǎŜ ǉǳΩǳƴŜ ǎŜǳƭŜ procédure obligatoire : celle qui régit la 

ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƛǊŜΦ /ŜǘǘŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŀ ǇƻǳǊ ōǳǘ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ƭŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ : contenu, 

ǘǊŀƳŜΣ ƛƴŘŜȄŀǘƛƻƴκǊŞŦŞǊŜƴŎŜƳŜƴǘΣ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴΣ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴΣ ŀǊŎƘƛǾŀƎŜΧ 
 

Hormis cette procédure, les autres exigences documentaires sont principalement des 

enregistrementsΣ ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳƛ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊŜǳǾŜǎ ŘΩǳƴŜ 

action réalisée (ex Υ ŦŜǳƛƭƭŜ ŘΩŞƳŀǊƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴύΦ 
 

ANNEXE 9 ς MAÎTRISE DOCUMENTAIRE 
 

4 Maîtrise opérationnelle : 

¦ƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǎƛƳǇƭƛŦƛŞ Řƻƛǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ł ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ 

ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ƭŜǎ ŘŞǊƛǾŜǎ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜǎΦ  
 

[ŀ ƴƻǊƳŜ ƭŀƛǎǎŜ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŜƴǘǊŜ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ζ centralisé » et partagé entre les différents 

ŀŎǘŜǳǊǎ ƻǳ ŘŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ζ distincts » gérés directement par les acteurs.  
 

Les modes opératoires de production et de maintenance peuvent également être revus pour 

prendre en compte la maîtrise énergétique (ex : gestion des temps de 

fonctionnement/chauffe des équipements, niveau de pression du réseau d'air comprimé, 

ordonnancement de la production...). 
 

ANNEXE 5 ς t[!b 5Ω!/¢Lhb{ 9b9wD9¢Lv¦9 
 

5 Conception et achats : 

LŜ ŎǊƛǘŝǊŜ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ Ŝǎǘ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀŎƘŀǘǎ Ŝǘ ŘŜ 

conception de nouvelles installations (ex : ligne de production), en particulier lorsque cela 

concerne les usages énergétiques les plus significatifs. Ce critère est alors indiqué dans le 

cahier des charges et/ou pris en compte dans le projet à travers : des indicateurs de 

ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜǎΣ ǳƴ ŎƻŜŦŦƛŎƛŜƴǘ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ό/htύΣ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜ 

ŘΩŞƴŜǊƎƛŜΣ ƭŀ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ /ŜǊǘƛŦƛŎŀǘǎ ŘΩ9ŎƻƴƻƳƛŜ ŘΩ9ƴŜǊƎƛŜ ό/99ύΧ 

Les bonnes pratiques présentées sur le site internet www.ee-metal.com peuvent guider le 

ŎƘƻƛȄ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ Le livrable D2.6 « Base de données des 

meilleures techniques disponibles applicables au secteur de la métallurgie » peut également 

guider dans le choix des technologies énergie-efficientes. 

http://www.ee-metal.com/
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ETAPE 3 : Vérification  
!Ŧƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ǘƻǳǘŜ ŘŞǊƛǾŜ Ŝǘ ŘŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎΣ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŞǾŀƭǳŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ 

ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜΦ 

1 Surveillance, mesure et analyse : 

Cette surveillance passe en premier lieu par un suivi des factures énergétiques et des 

ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎΦ Lƭ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƭŞǘŞ ǇŀǊ ǳƴ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎΦ 

La fréquence de ŎŜ ǎǳƛǾƛ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŀŘŀǇǘŞŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ όŜȄ : mensuelle). Ce 

ǎǳƛǾƛ ǇŜǳǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ şǘǊŜ ŎƻǳǇƭŞ Ł ǳƴ ǎǳƛǾƛ Ǉƭǳǎ Ǝƭƻōŀƭ ŘŞƧŁ ƛƴǎǘŀǳǊŞ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ όŜȄ : 

/h5LwΣ Ǉƻƛƴǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜΧύΦ 

De par la taille des entreprises visées, le plan de mesurage peut se limiter à un compteur 

ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŞ ǎǳǊ ƭΩǳǎŀƎŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛŦ ƭŜ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΦ [ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ŎƻƳǇǘŜǳǊ ǘŞƭŞ-

ǊŜƭŜǾŀōƭŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊŀ ƭΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΦ 

2 Audit interne : 

LƴŘŞǇŜƴŘŀƳƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀǳŘƛǘǎ ŘŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǊŞŀƭƛǎŜ des audits internes qui 

correspondent à une auto-ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ 

est de vérifier que toutes les dispositions prévues et mises en place sont conformes aux 

exigences de la norme ISO 50 001. 

La pratique des audits internes étant un point commun à tous les systèmes de management, 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǉǳƛ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ όL{h ф 001, ISO 14 ллмΧύ ǇŜǳǘ ƎŞǊŜǊ 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀǳŘƛǘǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƛƴǘŞƎǊŞŜ όƳşƳŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎΣ ƳşƳŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜΣ 

mêmes supports, mêmes auditeurs). 

5ŀƴǎ ƭŜǎ ǇŜǘƛǘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩƻōƧŜŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ƭΩƛƳǇŀǊǘƛŀƭƛǘŞΣ ŘŜǎ ŀǳŘƛǘǎ ŎǊƻƛǎŞǎ 

(entre deux entreprises), peuvent être réalisés.  

Dans tous les cas, les auditeurs doivent avoir été formés à la conduite des audits et à la 

norme ISO 50 001. 

ANNEXE 10 ς AUTO-EVALUATION ET AUDIT INTERNE 
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ETAPE 4 : Action 
/ŜǘǘŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ŞǘŀǇŜ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ŘǊŜǎǎŜǊ ƭŜ ōƛƭŀƴ ŘŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛŜǎ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ Ŝǘ Ł ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭŜ 

ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ Ŝǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘ Ŝǘ ŜŦŦƛŎŀŎŜΦ [ŀ ŎŀǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

ŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŎƻƴǘǊƛōǳŜ Ł ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Ŏƻƴǘƛnue.  

1 Revue de management :  

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǊŜǾǳŜ ŘŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΦ 

9ƭƭŜ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ŝƴ ƭΩŜȄŀƳŜƴ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ƳŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜΦ /ΩŜǎǘ ŘƻƴŎ 

ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ǊŜǾƻƛǊ ƴƻƴ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜǎ 

ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ƻǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƻǇǘƛǉǳŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜΦ  

Elle doit permettre de juger : 

o La pertinence du SMÉ (ex Υ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ Řǳ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŀǾŜŎ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ 
dimensionnement du SMÉ adapté, proportionné par rapport aux enjeux ?) 

o [ΩŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ Řǳ {a; όŜȄ : ressources financières, humaines, techniques en 
adéquation avec les résultats attendus et atteints ?) 

o [ΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Řǳ {a; όŜȄ Υ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǎǳƛǾƛǎ Ŝǘ ǊŞŀƭƛǎŞǎΣ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ ŘŜǎ ŀǳŘƛǘǎΣ 
efficacité des actions correctives ?) 

 

[ŀ ŦǊŞǉǳŜƴŎŜ Ŝǎǘ ƭŀƛǎǎŞŜ ŀǳ ƭƛōǊŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 5Ŝ ǇŀǊ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǾƛǎŞŜs, 

une fréquence annuelle peut être suffisante. 

[Ŝǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǉǳƛ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ όL{h ф 001, ISO 14 ллмΧύ ǇŜǳǾŜƴǘ ƎŞǊŜǊ 

cette revue de management de manière similaire ou intégrée aux autres revues de direction 

(même fréquence, même méthodologie, mêmes supports, mêmes interlocuteurs). 

ANNEXE 11 ς REVUE DE MANAGEMENT 
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ANNEXE 1 

LES ACTEURS DE LA DEMARCHE ET LEURS MISSIONS 
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ANNEXE 2 

POLITIQUE ENERGETIQUE 
 

Contenu :  

o Une partie personnalisée ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǘǊŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ǎŜǎ ŜƴƧŜǳȄ Ǿƛǎ-

à-Ǿƛǎ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ 

o Le périmètre et les objectifs énergétiques associés 

o Les exigences incontournables de la norme (amélioration continue de la performance 

énergétique, disponibilité de lΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎΣ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ 

exigences légales et autres, intégration de critère énergétique dans les achats et la conception)  

 

Conseils :  

o {ΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǊŜŦƭŝǘŜ ƭΩŜǎǇǊƛǘ Ŝǘ ƭŀ Ǿƛǎƛƻƴ Řǳ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘ 

o Utiliser des mots ǎƛƳǇƭŜǎ ǇƻǳǊ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻƛǘ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛōƭŜ 

o ¦ǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜ ǇǊŞǎŜƴǘ Ŝǘ ŘŜǎ ǾŜǊōŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ  

o 5ŀǘŜǊ Ŝǘ ǎƛƎƴŜǊ ƭŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ŦƻǊƳŀƭƛǎŜǊ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Řǳ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘ 

o CŀƛǊŜ ǎƛƎƴŜǊ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ 

o Communiquer en interne Υ ƭΩŀŦŦƛŎƘŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ endroits de fréquentation ou de passage (accueil, 

ȊƻƴŜǎ ŘŜ ǇŀǳǎŜΣ ǎŀƭƭŜǎ ŘŜ ǊŞǳƴƛƻƴǎΧύ 

o Communiquer en externe Υ ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ŜƴǾƻƛǎ ŀǳȄ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎΧ 

 

Exemple :  

Politique énergétique 
 

La performance énergétique représente un enjeu environnemental mais également de compétitivité pour 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛΣ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ǎϥŜƴƎŀƎŜ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Ŝǘ ƳƻȅŜƴǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ 

pour atteindre les objectifs que nous nous fixons : 
 

V Maîtriser nos dépenses énergétiques : 
o En analysant nos consommations 
o 9ƴ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴǘ ƭŜǎ ǾŀǊƛŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎ ƭƛŞǎ Ł ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ 
o En maintenant en bon état nos équipements et nos bâtiments 

V Utiliser avec parcimonie l'énergie : 
V En communiquant auprès du personnel et des usagers 
V En les encourageant à adopter un comportement économe en énergie 
V 9ƴ ƭŜǎ ƛƳǇƭƛǉǳŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

V Adapter le choix et l'utilisation des produits et des moyens de production : 
o En choisissant des équipements adaptés 
o En mettant à profit les nouvelles technologies 
o En recourant aux énergies appropriées 
o En intégrant la performance énergétique dans nos achats 

V Améliorer en continue notre performance énergétique : 
o 9ƴ ŞǾŀƭǳŀƴǘ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ƴƻǎ ŀŎǘƛƻƴǎ 
o En recueƛƭƭŀƴǘ ƭŜǎ ŀǾƛǎ Ŝǘ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ  

 

[ΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ Ŝǎǘ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ƭƛŞŜ ŀǳȄ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜ ƴƻǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ 

ƭΩŜȄŜƳǇƭŀǊƛǘŞ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘΦ [ΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘƻǳǎ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜ ŎŜǎ objectifs. 

 

La direction 
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ANNEXE 3 

REVUE ENERGETIQUE 
 

Objectif :  

[ŀ ǊŜǾǳŜ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¦ǎŀƎŜǎ 9ƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜǎ {ƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛŦǎ ό¦9{ύ ǉǳƛ ǎŜǊƻƴǘ ŀǳ 

ŎǆǳǊ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭǎ ŘŜǾǊƻƴǘ ƛƳǇŞǊŀǘƛǾŜƳŜƴǘ şǘǊŜ ƳŀƞǘǊƛǎŞǎ Ŝǘ ƭŜǳǊ ƛƳǇŀŎǘ réduit. Ce peut 

şǘǊŜ ǳƴ ǳǎŀƎŜΣ ǎƻƛǘ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΣ ǎƻƛǘ ŀǾŜŎ ǳƴ ŦƻǊǘ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ 

ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜΦ [ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǎǘ ƭƛōǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¦9{Φ 

  

Contenu :  

o Une analyse exhaustive des ǎƻǳǊŎŜǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜΣ ŘŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴǎΣ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎ όǘƻǳǎ ŦƭǳƛŘŜǎ 

en lien avec le périmètre défini) 

o ¦ƴŜ ƭƛǎǘŜ ŜȄƘŀǳǎǘƛǾŜ ŘŜǎ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜΦ  

 

Conseils :  

o Prendre en compte toutes les énergies et/ou vecteurs énergétiques (électricité, gaz, fioul, air 

ŎƻƳǇǊƛƳŞΣ ǾŀǇŜǳǊΧύ 

o Identifier les facteurs influents 

o Identifier les Usages Energétiques Significatifs 

o Déterminer la performance énergétique des installations et des équipements liés aux UES 

o [ƛǎǘŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘǎ όȅ 

compris recours aux énergies fatales, aux énergies renouvelables) 

o Estimer les usages et les consommations énergétiques futurs en fonction des investissements 

réalisés, des actions menées Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ όŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜύΦ 

o Ne pas oublier les infrastructures, notamment prendre en compte les consommations de 

ŎƘŀǳŦŦŀƎŜ ŘǳόŘŜǎύ ōŃǘƛƳŜƴǘόǎύ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ŎŜ ŘƻƳŀƛƴŜ όȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭŜǎ 

bureaux)  

 

Exemple :  
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ANNEXE 4 

INDICATEURS DE PERFORMANCE ENERGETIQUE 
 

Objectif :  

Les Indicateurs de Performance Energétique (IPE) peuvent être définis pour répondre à des besoins 

ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴantes au 

ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ όǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴΣ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜΣ 

/h5LwΧύΦ 

 

/ƻƴǘǊŀƛǊŜƳŜƴǘ Ł ƭΩL{h мп ллм ƻǴ ƭŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜ ƳŜǎǳǊŜƴǘ ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ 

ou non des objectifs fixés, il est demandé danǎ ƭΩL{h рл ллм ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǊ ŎŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǇƘŀǎŜ 

ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŀŦƛƴ ŘΩŀŎŎŜƴǘǳŜǊ ƭŀ ŦƛƴŀƭƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ Ł ŀǘǘŜƛƴŘǊŜΦ [ΩƛŘŞŜ Ŝǎǘ ŘŜ 

ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŀƴŎǊŞŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ 

clairement affichés et adaptés à la surveillance et à la mesure de la performance énergétique. 

  

 

Conseils :  

o Veiller à ce que les données nécessaires aux IPE soient facilement accessibles (utiliser les bases 

de données existantes ou mettre en place des extractions automatiques). 

o [ƛƳƛǘŜǊ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ 

o Les focaliser sur les Usages Energétiques Significatifs 

 

Exemples :  

o Indicateurs liés à des équipements, à des usages ou encore à la production (ces indicateurs 

sont utiles notamment aux responsables opérationnels ou encore aux exploitants) :  

¶ Equipement : COP 

¶ Usages :  

Á Éclairage : lumen/watt 

Á Air comprimé : kWh/m3 

Á Chauffage : kWh/m2 chauffé. DJU (Degré Jour Unifié) 

¶ /ƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ƭƛŞŜ Ł ƭΩŀƛǊ ŎƻƳǇǊƛƳŞ Ł ƭŀ ǘƻƴƴŜ ǇǊƻŘǳƛǘŜ 

 

o Indicateurs plus globaux qui intéresseront davantage les décideurs :  

¶ Consommation totale par unité de surface : kWh/m2 

¶ Consommation totale par unité de personnel : kWh/personne 

¶ tƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ǇŀǊ ǎƻǳǊŎŜ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ Υ ŎƻƴǎƻΦ {ƻǳǊŎŜ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜκŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ǘƻǘŀƭŜ 

¶ Ratio énergétique : coûts énergétiques (Ŝƴ ϵ)//ƘƛŦŦǊŜ ŘΩ!ŦŦŀƛǊŜǎ (Ŝƴ ϵ) 

¶ Consommation spécifique : consommation totale/tonnes produites 
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ANNEXE 5 

PLAN 5Ω!/¢Lhb{ 9b9wD9¢Lv¦9 
 

 

Objectif :  

[Ŝ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ƳŀƧŜǳǊ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜΦ Lƭ ŘŞŎǊƛǘ Ŝǘ ǇƭŀƴƛŦƛŜ ƭŜǎ 

ŀŎǘƛƻƴǎ ǉǳƛ Ǿƻƴǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŦƛȄŞǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜΦ 
 

 

 

Préalables :  

Avant dŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘŞŦƛƴƛǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘΩŀǾƻƛǊ Şǘŀōƭƛ ŀǳ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ 

de référence ainsi que des indicateurs de performance énergétique. 

 

Consommation de référence : elle sert à comparer les performances énergétiques attendues et les 

ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎ ǊŞŜƭƭŜǎ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘƻƴƴŞŜ όƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜύΦ 9ƭƭŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŞŜ Ł 

partir des données des années précédentes (moyenne des 2 ou 3 dernières années). 

 

Pour servir de référence cette consommation doit être déterminée en neutralisant les facteurs 

ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛŦǎ ƴƻƴ ƭƛŞǎ Ł ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ όƳŞǘŞƻΣ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴΧύΦ 9ƭƭŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŀ 

ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴΣ ǘƻǳǘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ŞƎŀƭŜǎ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΦ [ŀ ƴŜǳǘǊŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎ ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ǇŀǊ ƭŜǎ 

différentes corrections apportées évite des interprétations parfois fausses : « la consommation de gaz 

ŀ ŀǳƎƳŜƴǘŞ ŎŜǘǘŜ ǎŀƛǎƻƴ ŎŀǊ ƭΩƘƛǾŜǊ ŀ ŞǘŞ Ǉƭǳǎ ǊƛƎƻǳǊŜǳȄ η ƻǳ ζ ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ ŀ 

ŀǳƎƳŜƴǘŞ Ƴŀƛǎ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ŝǳ ǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ŎƭƛŜƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŎƻƳƳŀƴŘŜǎ Ł ƭƛǾǊŜǊ ǉǳŜ ƭΩŀƴnée 

dernière ». 

 

Indicateurs de performance énergétique : ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊǎ ŎƘƛŦŦǊŞŜǎ ǘǊŀŘǳƛǎŀƴǘ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ 

ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜΦ [ΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŎƻǳǊŀƳƳŜƴǘ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭ Şǘŀƴǘ : 

/ƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ κ ¦ƴƛǘŞ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ όŘΩŀǳǘres variantes existent : par surface, par nombre 

ŘΩŜƳǇƭƻȅŞǎΧύΦ  

 

 

Contenu :  

Pour chaque action, on précise les objectifs et cibles auxquels elle se rapporte, le responsable chargé 

ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ ƭŜ ŘŞƭŀƛΣ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎΧ 

 

 

Conseils :  

o {ΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭǎ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŜǾǳŜ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ 

o ¸ ŦŀƛǊŜ ŦƛƎǳǊŜǊ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ƴŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜƴǘ Ǉŀǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ƳŀǘŞǊƛŜƭ όŜȄ : 

ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǘŜƳǇŞǊŀǘǳǊŜ ŘŜ ŎƻƴǎƛƎƴŜΣ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΧύ 

o aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŞǾƛŘŜƴŎŜ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴŜ ŀƛŘŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ όŜȄ : opérations 

standardisées telles que définies dans le dispositif CEE Υ /ŜǊǘƛŦƛŎŀǘ ŘΩ9ŎƻƴƻƳƛŜ ŘΩ9ƴŜǊƎƛŜύ 
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Exemple : 

 
Source : ADEME 
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ANNEXE 6 

EXEMPLE DE PROGRAMME DE FORMATION « REFERENT EN ENERGIE » 
 

/ŜǘǘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŘƻǘŜǊ ƭŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘ ŞƴŜǊƎƛŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ŘŜ ƳŞǘƘƻŘŜǎ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ 

performance énergétique de son entreprise, en mettant en place des solutions techniques et 

organisationnelles simples et rapidement rentables. Elle est composée de 2 modules associés : 

 

 

Module 1 : Les fondamentaux 

 

Les unités énergétiques : 

o Identifier et distinguer les différentes grandeurs énergétiques 

o Convertir les données énergétiques : cas de ƭΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ 

o Convertir les données énergétiques : cas des énergies fossiles 

 

Les paramètres électriques qui caractérisent son profil utilisateur : 

o LƴǘŜǊǇǊŞǘŜǊ ǳƴŜ ŦŀŎǘǳǊŜ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ 

o LŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŘŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ǘŀǊƛŦŀƛǊŜǎ ǎǳǊ ǎŀ ŦŀŎǘǳǊŜ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ 

o Identifier les solutions techniques pour diminuer sa facture 

 

[Ŝ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ : 

o Le pompage et la ventilation 

o La production de froid 

o [ŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩŀƛǊ ŎƻƳǇǊƛƳŞ 

o Le chauffage des locaux 

o La production ŘŜ ǾŀǇŜǳǊΣ ŘΩŜŀǳ ŎƘŀǳŘŜ ǇǊƻŎŜǎǎ ƻǳ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ 

 

 

Module 2 : Démarche et méthode 

 

{ǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ :  

o Identifier les missions du référent énergie 

o {ΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ Ŝǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜ ǊƾƭŜ Ŝǘ les responsabilités des 

différents acteurs y contribuant 

 

Les bilans énergétiques thermiques et électriques : 

o /ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜǎ ōƛƭŀƴǎ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǇǊŞǘŜǊ 

o /ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǇƘȅǎƛǉǳŜǎ 

o Identifier les pertes et les talons de consommation 

 

!ŎƘŀǘǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ : 

o /ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ Ŝǘ ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ƭŀ ƭƛōŞǊŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ 

o LŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ƭŜǾƛŜǊǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ǇƻǳǊ ƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŜǎ ŀŎƘŀǘǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ 

o Repérer les possibilités offertes par les contrats de maintenance 
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tǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ : 

o Identifier les actions comportementales 

o Identifier les actions techniques 

o Identifier les actions organisationnelles 

 

tƛƭƻǘŀƎŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ : 

o CaractérisŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ 

o Calculer la rentabilité économique des actions 

 

Mesure et suivi de la performance énergétique : 

o Identifier et choisir les Indicateurs de Performance énergétique (IPE) 

o Mettre en place un système de mesure pertinent des consommations 

o Analyser les données recueillies 

o Repérer les outils de suivi disponibles 

 

Argumentation sur la démarche de performance énergétique vis-à-vis de la direction et des 

différents services : 

o Elaborer un argumentaire économique, environnemental, social et choisir les moyens adaptés 

o Associer les contextes climatiques et énergétiques aux enjeux de la maîtrise de la demande en 

énergie 

 

aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ǾŜƛƭƭŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ ƳŀƛǘǊƛǎŜ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ Ŝƴ ŞƴŜǊƎƛŜ : 

o Identifier ƭŜǎ aŜƛƭƭŜǳǊŜǎ ¢ŜŎƘƴƛǉǳŜǎ 5ƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǘŞǎ Ŝǘ ǎǳǊ ǎƻƴ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

o Repérer les spécificités réglementaires 

 

9ƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ : 

o {ΩŜȄŜǊŎŜǊ Ł ƘƛŞǊŀǊŎƘƛǎŜǊ ƭŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜǎ 

o {ΩŜȄŜǊŎŜǊ Ł ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ǎƻƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎΣ ƛƴǘŞƎǊŀƴǘ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŎƻƳǇǘŀƎŜ Ŝǘ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ǉǳŀƴǘƛŦƛŞ 

des IPE 

 

 

 

Source : CETIM 
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ANNEXE 7 

EXEMPLES DE MATRICE DE RESPONABILITES ET DE FICHES DE FONCTION 
 

 

Exemple de matrice de responsabilités : 
 

 Référent 
énergie 

 
Direction 

Responsable 
achats 

Responsable 
production 

Recensement des données et monitoring R C C C 

Tableau de bord énergie R C   

Programme de management énergie R R   

Evaluation C R   

Formation R C C R C C 

Achats de composants énergétiquement efficaces C C I R  

Actions ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ C C I R R 

Performance énergétique dans la production C C  R 
 

Légende : R = Responsable ; C = Contribution ; I = Information 

 

 

9ȄŜƳǇƭŜ ŘŜ ŦƛŎƘŜ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ vǳŀƭƛǘŞ-Sécurité-Environnement-Energie : 
 

Le (la) Responsable Qualité-Sécurité-Environnement-Energie : 
 

ω wŜƴŘ ŎƻƳǇǘŜ Ł ƭŀ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ : 

o Du ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ όŘŜǎύ ǎȅǎǘŝƳŜόǎύ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǘƻǳǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 

o De la performance énergétique 

ω 9ǘŀōƭƛǘ Ŝǘ ǎǳƛǘ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘŜ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ v{99 

ω /ompile et analyse les données du (des) tableau(x) de bord et des revues de processus et propose des 

améliorations 

ω LŘŜƴǘƛŦƛŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƭǳƛ ŀǇǇƻǊǘŜǊƻƴǘ ƭŜǳǊ ŀǇǇǳƛ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ 

ω tŀǊǘƛŎƛǇŜ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘŜ formation et du programme de sensibilisation QSEE en collaboration 

avec la DRH 

ω wŞŘƛƎŜ Ŝǘκƻǳ ǾŀƭƛŘŜ ƭŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ Ŏƻƴǎǘƛǘǳŀƴǘ ƭŜόǎύ ǎȅǎǘŝƳŜόǎύ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ όƳŀƴǳŜƭΣ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎΣ 

ƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴǎύ Ŝƴ ǎΩŀǎǎǳǊŀƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ 

ω 9ǎǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǾŜƛƭƭŜ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ v{99 Ŝǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜǎ 

nouveaux textes 

ω tǊŞǇŀǊŜ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ǎŀ ŘŜƳŀƴŘŜ 

ω {ΩŀǎǎǳǊŜ ŘŜ ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ Řǳ όŘŜǎύ Ǉƭŀƴόǎύ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ 

ω ±ŜƛƭƭŜ Ł ƭŀ ǊŞŀlisation des audits internes 

ω ±ŞǊƛŦƛŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀǳŘƛǘŜǳǊǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ 

ω hǊƎŀƴƛǎŜ ƭŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǎƻǳǎ ƭΩŞƎƛŘŜ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ 

ω tǊƻƳŜǳǘ ƭŀ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ Ŝǘ ŀǳȄ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜǎ 

ω 5ŞŦƛƴƛǘ Ŝǘ communique les responsabilités et autorités de manière à favoriser le système de management 

ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ 
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9ȄŜƳǇƭŜ ŘŜ ŦƛŎƘŜ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ƛƴŎƭǳŀƴǘ ŘŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ ŞƴŜǊƎƛŜ Υ 
 

Le (la) responsable Maintenance supervise ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝǘ ƭŜ ŘŞǇŀƴƴŀƎŜ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎΣ Ŝǘ 

participe à la conception des nouvelles installations. 
 

Ses missions : 

ω CƛȄŜǊ ƭŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ Ŝǘ ŞƭŀōƻǊŜǊ ƭŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ όŜƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴύ 

ω 9ǘŀōƭƛǊΣ ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ Ŝǘ ǎǳƛǾǊŜ ƭŜ Ǉƭŀƴ de maintenance préventive 

ω tƛƭƻǘŜǊ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘŜ Da!h 

ω aŀƴŀƎŜǊ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Τ ŘƛǊƛƎŜǊ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝǘ ŘŜ ŘŞǇŀƴƴŀƎŜ 

ω !ǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǇŀǊŎ ƳŀǘŞǊƛŜƭ Ŝǘ ŘŜǎ ǇƛŝŎŜǎ ŘŜ ǊŜŎƘŀƴƎŜ 

ω tǊŞǾƻƛǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ Ǉƻǳr faire face aux aléas de fonctionnement 

ω LŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ 

ω DŞǊŜǊ ƭŀ ǎƻǳǎ-traitance 

ω DŞǊŜǊ ƭŜ ōǳŘƎŜǘ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Τ ǇǊŞǾƻƛǊ ƭŜǎ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 

ω tŀǊǘƛŎƛǇŜǊ ŀǳȄ ŀŎǘƛƻƴǎ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ Ł ƭŀ Ŏƻƴception des nouvelles installations 

ω LƴǘŞƎǊŜǊ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ Řŀƴǎ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 

ω tǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎ Ł ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƎŀƎƴŜǊ Ŝƴ ŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Ŝǘ Ŝƴ ŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ 

ω wŞŀƭƛǎŜǊ ǳƴŜ ǾŜƛƭƭŜ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜ Ŝǘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜ ŘŜǎ 

installations et des équipements 

 

Compétences : 

ω Connaissance des normes Qualité, Sécurité Environnement et Energie 

ω aŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

ω /ŀǇŀŎƛǘŞǎ ƳŀƴŀƎŞǊƛŀƭŜǎ 

ω vǳŀƭƛǘŞǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ 

ω !ǇǘƛǘǳŘŜ Ł ǎŜ ŎƻƴŦƻǊƳŜǊ ŀǳȄ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ 

ω aŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜ ƭΩŀƴƎƭŀƛǎ 
 

Source : ADEME 
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ANNEXE 8 

COMMUNICATION 
 

 

Objectif : 

[ŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǎ les 

collaborateurs dans la démarche. 
 

 

Contenu : 

[ΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ Ŝǎǘ ƭŜ ƳƛƴƛƳǳƳ ǊŜǉǳƛǎ ǇŀǊ ƭŀ ƴƻǊƳŜ L{h рл 001. 

[ΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀƭƭŜǊ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴ ǎŀƴǎ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǎƻƛǘ ǘǊƻǇ 

contraignant (adapter la fréquence de mise à jour des indicateurs ; ex : trimestrielle). 
 

9ƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇŜǳǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǊȅǘƘƳŜǊ ǎŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ŘŜǎ 

ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ǉƭǳǎ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜǎΦ 5ŀƴǎ ŎŜ Ŏŀǎ ƛƭ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǳǘƛƭŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀtion (planning 

ǇǊŞǾƛǎƛƻƴƴŜƭ ŘŜǎ ǘƘŝƳŜǎ Ł ŀōƻǊŘŜǊ Řŀƴǎ ƭΩŀƴƴŞŜύΦ 
 

 

Conseil :  

o Réutiliser les supports de communication existants*  

o Veiller à ce que les supports soient attractifs (simples et visuels) 

o Personnaliser la communication en intégrant des photos de ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǎ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ 

o Transposer les consommations en équivalent à usage domestique (la consommation annuelle 

ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜ Ł ŎŜƭƭŜ ŘŜ ·· ŦƻȅŜǊǎύ ƻǳ Ŝƴ ŎƻǶǘ όŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜ Ł ·· ǾƻƛǘǳǊŜύ 

o tǊƻŦƛǘŜǊ ŘΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ ƳŀǊǉǳŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ ǎǳǊ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ όŜȄ : info flash ou news sur 

ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜƭ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘΣ ǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜΧύ 

o Mettre en place une boîte à idées pour encourager les suggestions 

o CŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ όŜȄ : trombinoscoǇŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŞƴŜǊƎƛŜύ 

 

 

* Dans certains pays, les agences nationales ou locales ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ ǇŜǳǾŜƴǘ ƳŜǘǘǊŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 

des supports de communication :  

o France : Guide éco-responsable au bureau (ADEME), GǳƛŘŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻŎƛǘƻȅŜƴ ŀǳ ōǳǊŜŀǳ (ADEME), Affiches 

L'énergie : un poste clé dans l'industrie (ADEME), Guide des écogestes au bureau 2016 (Agence Locale 

ŘŜ ƭΩ9ƴŜǊƎƛŜ ŘŜ [ȅƻƴύΣ Guide des écogestes au bureau 2017 ό!ƎŜƴŎŜ [ƻŎŀƭŜ ŘŜ ƭΩ9ƴŜǊƎƛŜ ŘŜ [ȅƻƴύΦ 

o Espagne : e-ƭŜŀǊƴƛƴƎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛŜǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ (IDAE) 

o Pologne : e-ƭŜŀǊƴƛƴƎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛŜǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ (Start2Act), DǳƛŘŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

d'investissements améliorant l'efficacité énergétique (PollSeff), Information sur les produits les plus 

écoénergétiques disponibles sur le marché (TopTen), .ƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǎǳǊ ƭΩL{h рлллм (EMPI Project) 
 

 

 

 

 

 

 

https://www.ademe.fr/ecoresponsable-bureau
http://www.centre.ademe.fr/sites/default/files/files/M%C3%A9diath%C3%A8que/Publications/guide-eco-citoyen-bureau.pdf
https://www.ademe.fr/lenergie-poste-cle-lindustrie
https://www.ademe.fr/lenergie-poste-cle-lindustrie
http://fr.enterprises-climate-cup.eu/fileadmin/user_upload/upload_all/guide-eco-gestes-bureau_web.pdf
http://www.hespul.org/wp-content/uploads/2016/09/guide-eco-gestes-bureau_web.pdf
http://www.aprendecomoahorrarenergia.es/
http://pl.start2act.eu/online-energy-saving-platform/e-learning
http://www.polseff.org/pl/publikacje-broszury-i-ulotki
http://www.polseff.org/pl/publikacje-broszury-i-ulotki
http://topten.info.pl/private
http://topten.info.pl/private
http://empiproject.eu/index.php/informacje/do-pobrania/
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Exemple :  
 

Communication interne : 

Documents Supports Temps 

[ƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ 

Fiches de poste/Consignes de sécurité 

Tableau de performance avec smiley 
WƻǳǊƴŀƭ ƛƴǘŜǊƴŜΧ 

tŀƴƴŜŀǳȄ ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ 

Intranet 

Ecrans vidéo 
.ƻƞǘŜǎ Ł ƛŘŞŜǎΧ 

wŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜ 
Accueil des nouveaux collaborateurs 
9ǾŝƴŜƳŜƴǘǎ ƳŀǊǉǳŀƴǘǎΧ 

 

 

Communication externe :  

- Sur la performance énergétique : « En 1 an, nous avons économisé 12 % de la consommation 

du procédé grâce à nos investissements de récupération de chaleur sur nos machines. » 

- {ǳǊ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ : « Nous sommes la première entreprise de notre 

ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ł şǘre certifiée ISO 50 001 », « La certification nous a été accordée sans 

aucune non-conformité. » 

 

 

Plan de communication : 

 Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre 

Politique             

Indicateurs X   X   X   X   

[ƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ             

Info flash Chauffage   Eclairage   Climatisation   Process   
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ANNEXE 9 

MAÎTRISE DOCUMENTAIRE 
 

 

Objectif : 

[ŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƛǊŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ōƻƴƴŜ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŎƻƴǎŜǊǾŀǘƛƻƴ des 

ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ ŀǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜΦ 

 

Contenu :  

[Ŝǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘŜƳŀƴŘŞǎ ǇŀǊ ƭΩL{h рл 001 et leur forme sont détaillés dans la matrice ci-dessous : 

 
Source : ADEME 


























